VSEOBECNE PODMIENKY PRE SEVENCATS.SK

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuju prava a
povinnosti vas ako kupujuceho a nas ako predavajuceho v zmluvnych vztahoch uzatvorenych
prostrednictvom e-shopu na webovej stranke www.sevencats.cz. Tieto podmienky sa riadia
pravom Slovenskej republiky.

Spolo¢nost OSEM s.r.o. (dalej len "predavajuci"), zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Kosice |, oddiel: Sro, viozka €. 38016/V, so sidlom:Textilna 7/A 040 12 KoSice-Nad jazerom,
ICO: 48282120, DIC: 2120155323, IC DPH: SK2120155323, predava tovar zakaznikovi (dalej
len "zakaznik") prostrednictvom svojej internetovej stranky www.sevencats.sk len za tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len "VOP"). VSetky informacie o spracovani vasich
osobnych udajov su uvedené v Zasadach spracovania osobnych udajov, ktoré najdete tu
https://www.sevencats.sk/privacy-policy/. Ako viete, komunikujeme predovsetkym na dialku.
Preto aj pre nasu zmluvu plati, Ze pouzivame prostriedky komunikacie na dialku, ktoré nam
umoznuju dosiahnut spoloénu dohodu bez sucasnej fyzickej pritomnosti Vas a Nas. Ak je
niektora ¢ast Podmienok v rozpore s tym, na ¢om sme sa vzajomne dohodli v ramci vasho
nakupu v naSom E-Shope, tato konkrétna dohoda ma prednost’ pred tymito Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE 1.1. Cena je suma, ktor zaplatite za Tovar; 1.2. Prepravné je suma,
ktoru zaplatite za dorucenie Tovaru vratane nakladov na jeho balenie; 1.3. Celkova cena je
su¢tom Ceny a Ceny za dopravu; 1.4. DPH je podla platnych pravnych predpisov dan z pridanej
hodnoty; 1.5. E-shopom sa rozumie internetovy obchod, ktory prevadzkujeme na adrese
www.sevencats.sk, v ktorom sa nakupuje Tovar; 1.6. Faktura je dariovy doklad vystaveny v
sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty hodnoty k celkovej cene; 1.7. Objednavka je vas
neodvolatelny navrh na uzavretie zmluvy o kipe Tovaru s nami; 1.8. Tovarom je u nas potlacena
latka na mieru vasim/nasim vzorom, ¢i vzorkovnik nasich latok. 1.9. Vy ste osoba, ktora nakupuje
v nasom e-shope, pravne oznaovana ako kupujuci; 1.10. Zmluva je kipna zmluva dojednana na
zaklade riadne vyplnenej Objednavky odoslanej prostrednictvom E-shopu a je uzavreta v
okamihu, ked od nas dostanete potvrdenie Objednavky.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A USMERNENIA 2.1. Nakup Tovaru je mozny len
prostrednictvom webového rozhrania E-shopu www.sevencats.sk. V pripade akychkolvek
dalsich Specifickych ponuk nas prosim kontaktujte priamo na info@sevencats.sk. Nakup Tovaru
mimo E-shopu sa riadi podmienkami dohodnutymi v e-mailovej komunikacii a riadi sa pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. 2.2. Je vasou povinnostou poskytnut nam pri nakupe Tovaru
vSetky informacie spravne a pravdivo. Preto budeme povazovat informacie, ktoré nam
poskytnete pri objednavani Tovaru, za spravne a pravdivé. Uistite sa, ze grafické subory, ktoré
nahrate do nasho konfiguratora, maju dostatocnu kvalitu a rozliSenie vhodné na tla¢. Za vami
nespravne umiestnené grafické prvky alebo fotografie nenesieme Ziadnu zodpovednost.

3. UZAVRETIE ZMLUVY 3.1. Zmluvu s nami je mozné uzavriet len v slovenskom jazyku. 3.2.
Zmluva sa uzatvara na dialku prostrednictvom e-shopu a naklady spojené s pouZzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie znasate vy. Tieto naklady sa vSak neliSia od zakladnej
sadzby, ktoru platite za pouzivanie tychto prostriedkov (t. j. najma za pristup na internet), takze
by ste nemali oakavat, ze vam budeme uctovat dalSie naklady nad ramec celkovej ceny.
Odoslanim Objednavky suhlasite s pouzivanim prostriedkov komunikacie na dialku. 3.3. Aby
sme mohli uzavriet zmluvu, musite vytvorit objednavku v e-shope. Tato objednavka musi
obsahovat nasledujuce informacie: (a) informacie o Tovare, ktory si Zelate zakupit (v E-shope
oznacite Tovar, ktory si Zelate zakupit, kliknutim na tla€idlo " Navrhnut' a nasledne pridat’ do
kosika"); (b) informacie o Cene, PoStovnom, DPH, spésobe uhrady Celkovej ceny a


http://www.sevencats.sk

pozadovanom spdsobe dodania Tovaru; tieto informacie budu zadané v ramci vytvarania navrhu
Objednavky v pouzivatelskom rozhrani E-shopu a informacie o Cene, Postovnom, DPH a
Celkovej cene budu poskytnuté automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a spdsobu
dorucenia; c) Vase identifikaCné udaje, ktoré nam slizia na doru€enie Tovaru, najma Vase meno,
priezvisko, doru€ovacia adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa;

3.4. Pocas vytvarania navrhu objednavky mézete udaje menit a kontrolovat’ az do vytvorenia
objednavky. Po kontrole stlacenim tlacidla "Objednavka s povinnostou platby" sa objednavka
vytvori. Pred stlacenim tlacidla vSak musite potvrdit, Ze ste si precitali tieto obchodné podmienky
a suhlasite s nimi, inak nebude mozné objednavku vytvorit. Zaskrtavacie poli¢ko sluzi na
potvrdenie a odsuhlasenie. Po stlaceni tlacidla "Objednavka s povinnostou platby " sa vSetky
vyplnené udaje odoSlu priamo nam.

3.5. Vasu objednavku potvrdime €o najskor po jej doruceni spravou zaslanou na vasu emailovu
adresu uvedenu v objednavke. Potvrdenie bude obsahovat zhrnutie objednavky. uzavretie
zmluvy medzi nami a vami. V8eobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy
v verzia platna v den objednavky.

3.6. Je mozné, ze vasu objednavku nebudeme méct potvrdit. Je to najma v pripade, ked Tovar
nie je k dispozicii alebo ked si objednate viac Tovaru, ako sme schopni poskytnut. Ak existuje
akykolvek dévod, pre ktory nemézeme Objednavku potvrdit, budeme vas kontaktovat a zasleme
vam ponuku na uzavretie Zmluvy v podobe upravenej podla Objednavky. Zmluva bude potom
uzatvorena, ked nasu ponuku potvrdite.

3.7. V pripade, Ze je v E-shope alebo v navrhu Objednavky uvedena zjavne nespravna Cena,
najma z dévodu technickej chyby, nie sme povinni dodat vam Tovar za tato Cenu, a to ani v
pripade, Z e ste obdrzali potvrdenie Objednavky a Zmluva bola uzavreta. V takejto situacii vas
budeme bezodkladne kontaktovat a zasSleme vam ponuku na uzavretie novej Zmluvy v podobe
upravenej oproti Objednavke. Nova Zmluva je potom uzatvorena v okamihu, ked naSu ponuku
potvrdite. V pripade, Ze naSu ponuku nepotvrdite ani do 3 dni od zaslania ponuky, sme
opravneni od uzavretej Zmluvy odstupit. Za zrejmu chybu v Cene sa povazuje napriklad to, ak
Cena nezodpoveda obvyklej cene inych predajcov alebo ak chyba alebo bola vynechana Cislica
navySe. 3.8. V pripade uzavretia Zmluvy ste povinny zaplatit Celkovu cenu. 3.9 V pripade
nahratia vlastného vzoru v nasej sekcii “TVOJ VZOR” objednavatel prehlasuje, ze na nahraty
vzor ma pInu licenciu na jeho pouzitie, tla¢ a dalSie Sirenie a je opravnenou osobou na tla¢ tychto
vzorov a dizajnov. Realizator zakazky sa zrieka zodpovednosti za vytlacenie vzoru
objednavatelovi, ak by nemal potrebnu licenciu na tla¢, pouzitie a dalSie Sirenie konkrétneho
vzoru/dizajnu.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICTVA

4.1. Cena je vzdy uvedena v e-shope, v navrhu objednavky a v sekcii Produkty. V pripade
rozporu medzi cenou uvedenou za Tovar v E-shope a cenou uvedenou v Navrhu objednavky ma
prednost cena uvedena v Navrhu objednavky, ktora je vzdy rovnaka ako cena v Zmluve. Navrh
objednavky obsahuje aj Cenu za dopravu alebo podmienky, za ktorych je doprava bezplatna.
4.2. Celkova cena je vratane DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi. 4.3. Uhrada celkovej ceny sa od vas bude vyZadovat po uzavreti Zmluvy a pred
dodanim Tovaru.

Celkovu cenu mdzete zaplatit nasledujucimi spésobmi: a) bankovym prevodom. Platobné
informacie vam zasleme ako sucast potvrdenia vadej Objednavky. V pripade platby bankovym
prevodom je Celkova cena splatna do 3 pracovnych dni. b) Online kreditnou kartou. V tomto
pripade sa platba uskutoCriuje prostrednictvom platobnej brany Card Pay a platba podlieha
podmienkam tejto platobnej brany. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna ihned
po objednani tovaru a jeho prevode na platobnu branu Card Pay. c) Dobierka. V tomto pripade
sa platba uskuto¢ni pri dodani Tovaru. V pripade platby na dobierku je Celkova cena splatna pri



prevzati Tovaru. Platba na dobierku je mozna len do vysky 50 EUR (vratane DPH). d) Tovar si
mdbzete vyzdvihnut aj osobne na adrese spolo¢nosti OSEM s.r.0. Adresa je uvedena na webovej
stranke v Casti "kontakt". V pripade osobného odberu nie je mozné zaplatit’ za tovar na dobierku.
V tomto pripade je mozné tovar uhradit len prostrednictvom platobnej brany alebo bankovym
prevodom.

4 4. Faktura bude vystavena elektronicky po zaplateni celkovej ceny a bude vam zaslana na
e-mailovu adresu uvedenu v objednavke. 4.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na vas prechadza az po
zaplateni Celkovej ceny a prevzati Tovaru. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova
cena uhradena pripisanim na Nas ucet, v opacnom pripade je uhradena v ¢ase platby.

5. DODANIE TOVARU, PRECHOD RIZIKA NAHODNEHO ZNICENIA A NAHODNEHO
POSKODENIA PREDMETU KUPY.

5.1. Tovar vam bude dorueny vami zvolenym spésobom, priCom si mdzete vybrat z
nasledujucich moznosti: a) Osobny odber v sidle spolo¢nosti OSEM s.r.o. (adresu sidla
spolocnosti najdete na webovej stranke www.sevencats.sk v Casti "Kontakty") b) Osobny odber
na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta; (tieto su aktualizované spolo¢nostou Packeta) c)
Dorucenie prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti SPS.

5.2. Tovar je mozné dodat’ len na uzemie Slovenskej republiky. Pre doru€enie do inej krajiny v
ramci Eurépskej unie nie je mozné vyuZzit automatizovany proces stranky sevencats.sk . V tomto
pripade je potrebné vSetky podmienky riadne odsuhlasit emailom info@sevencats.sk

5.3. Sme povinni dodat vam Tovar bezodkladne, najneskér vSak do 30 dni odo dha uzavretia
Zmluvy (ak nie je uvedené inak alebo ak nie je objednané mnozstvo Tovaru s potlacou na mieru,
ktoré nie je mozné spracovat do 30 dni odo dfia objednania Tovaru. Pri plneni Zmluvy mézu
nastat udalosti, ktoré ovplyvnia termin dodania Tovaru, ktory ste si objednali. O zmene terminu
dodania a novom predpokladanom termine dodania objednaného Tovaru vas budeme
bezodkladne informovat e-mailom, &im nie je dotknuté vase pravo odstupit od Zmluvy. Nase
oznamenie o novom termine dodania Tovaru bude obsahovat nasu ziadost, aby ste nam
oznamili, &i trvate na dodani objednaného Tovaru v novom termine. V pripade osobného odberu
v nasej prevadzke vas budeme vzdy informovat o moznosti vyzdvihnutia Tovaru e-mailom.

5.4. Po prevzati Tovaru od prepravcu ste povinni skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v
pripade akéhokolvek poSkodenia o tom okamzite informovat prepravcu a nas. V pripade, ze
doéjde k poskodeniu obalu, ktoré svedCi o neopravnenej manipulacii a vniknuti do obalu, nie je
vasou povinnostou prevziat Tovar od Dopravcu.

5.5. Tovar ste povinni vyzdvihnut na dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase. V pripade
objednavky sa zavazujete tovar prevziat a zaplatit zan. Kazda individualna objednavka sa tlaci
na mieru pre jednotlivca, ktory si ju objednal, €o znamena, ze nemézeme opéatovne naskladnit’ a
predat’ material, ktory nam bol vrateny. Ak si tovar nevyzdvihnete v sulade s predchadzajucou
vetou, e-mailom vam oznamime, kde si mozete tovar vyzdvihnat, vratane lehoty na vyzdvihnutie,
alebo vam tovar opatovne doru¢ime na zaklade vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor do
14 dni odo dna, ked ste si mali tovar vyzdvihnat, a zavazujete sa nam uhradit vSetky naklady
spojené s opatovnym dorucenim. Ak si nesplnite svoju povinnost prevziat tovar, méZzeme tovar
prevziat my, s vynimkou pripadov uvedenych v bode 6.4 tychto podmienok. Podmienky, nebude
to mat za nasledok porusenie nasSej povinnosti dodat vam Tovar. VasSe neprijatie Tovaru
neznamena odstupenie od Zmluvy medzi nami a vami. Ak sa rozhodneme uplatnit predmetné
pravo, odstupenie od Zmluvy je u€inné odo dria, ked Vam odstupenie od Zmluvy dorucime.
Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na akykolvek narok na nahradu Skody za skutocné naklady
na pokus o dodanie Tovaru, samotny Tovar (vratane tlace) alebo akykolvek iny narok na nahradu
Skody.

5.6. Ak sa Tovar z dévodov na Vasej strane opatovne doda alebo doda inym spdsobom, ako je
dohodnuté v Zmluve, ste povinny uhradit nam naklady spojené s takymto opatovnym dodanim.



Udaje o platbe za takéto naklady vam budi zaslané na vasu e-mailovd adresu uvedent v
Zmluve a su splatné do 14 dni od prijatia e-mailu.

5.7. Nebezpeclenstvo Skody na Tovare prechadza na vas v okamihu prevzatia Tovaru. V pripade,
Ze Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov uvedenych v bode 6.4 tychto Podmienok,
prechadza na vas nebezpefenstvo nahodného zni¢enia a nahodného poskodenia Tovaru v Case,
ked ste mali moznost Tovar prevziat, ale z dovodov, ktoré ste nemohli ovplyvnit, ste Tovar
neprevzali.

6. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

6.1. Uvodné ustanovenia o zodpovednosti za chyby 6.1.1. Zavézujeme sa dodat vam Tovar v
pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad. 6.1.2. Za vady Tovaru zodpovedame pri jeho prevzati.
6.1.3. V8eobecna zarucna doba je 24 mesiacov. Zaru€na doba zacina plynut od okamihu, ked
prevzatie Tovaru z va$ej strany. V pripade 6.1.4. V pripade vymeny Tovaru zacina zaru¢na doba
plynut’ znova odo dna prevzatia nového Tovaru. 6.1.5. VaSe prava zo zodpovednosti za vady
Tovaru, na ktoré sa vztahuje Zaru€na doba, zaniknu, ak ich neuplatnite v Zaru€nej dobe. Prava
zo zodpovednosti za vady Tovaru, ktory sa rychlo kazi, vS8ak musite uplatnit najneskor den po
jeho zakupeni, inak vase prava zaniknu. 6.2. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady (reklamacie) 6.2.1. Ak vam bude Tovar doruceny v poruSsenom alebo poSkodenom obale
alebo ak je zasielka zjavne prilis fahkda, Ziadame vas, aby ste takyto Tovar od prepravnej
spolo¢nosti neprevzali a okamzite nas informovali telefonicky na Cisle 0917 777 605 alebo
e-mailom na adrese info@sevencats.sk. V pripade zjavnych vad (napr. neskorsia reklamacia z
dovodu zjavnych vad Tovaru, vratane vad spocivajucich v nekompletnosti Tovaru) na ne
neprihliadame. 6.2.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady) ste povinny uplatnit
nasledovnym sp6sobom podfa bodu 1. 6.2.3. bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ste zistili
vadu Tovaru, najneskér vSak do konca zaru¢na doba. 6.2.4. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné
chyby Tovaru a chyby sposobené mechanickym poSkodenim. Zodpovednost nemozno uplatnit
najma za vady spésobené opotrebovanim, mechanickym poskodenim, pouzivanim Tovaru v
nevhodnych podmienkach atd. 6.2.5. Pravo zo zodpovednosti za vady nie ste opravneny
uplatnit, ak ste o vade vedeli pred prevzatim Tovaru, alebo ak sme vas na vadu upozornili, alebo
ak vam bola z tohto dévodu poskytnuta primerana zfava z ceny Tovaru.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY Kazd4 objednavka sa tlagi na objednavku pre jednotlivca, ktory si
ju objednal, €o znamena, Ze nembzeme opatovne naskladiovat a predavat material, ktory nam
bol vrateny. Ak dostanete nespravnu alebo posSkodenu objednavku, sme vzdy ochotni ju vymenit
alebo vam vréatit peniaze. Je délezité, aby ste nas pred vratenim tovaru kontaktovali. Pre
rychlejSie vybavenie uvedte vsetky relevantné informacie spolu s fotografiou problému a €islom
vasej objednavky. Ak chcete vratit objednavku z akéhokolvek iného dévodu, mézete nas
kontaktovat. Spolo€ne sa pokusime najst vhodné rieSenie situacie. Neponukame predplatené
Stitky na vratenie tovaru, takze ked vas budeme kontaktovat’ s pokynmi, jednoducho si vyberte
prepravnu sluzbu, ktora je pre vas najvyhodnejSia alebo najpohodinejSia. Objednavku
skontrolujte ihned po jej prijati a pripadné chyby, nedostatky alebo nezrovnalosti ndAm nahlaste
okamzite, najneskor v8ak do 3 kalendarnych dni.

8. PODAVANIE NAVRHOV A STAZNOSTI 8.1. Ako spotrebitel mate pravo podavat navrhy a
staznosti pisomne na tuto e-mailovu adresu: info@sevencats.sk. 8.2. 8.3 Organom dozoru je
Slovenska obchodna indpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, so sidlom Vratna 3, P.O.
BOX A-35, 040 65 Kosice 1 8.4 Ak nie ste spokojny s vybavenim vasej staznosti alebo
reklamacie, mbézete podat staznost aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na
webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajtepodnet.soi.



9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV 9.1. Ak nie ste spokojni so
spbsobom, akym sme vybavili vadu staznost, alebo ak sa domnievate, Zze sme porusili vase
prava, mate pravo obratit sa na nas so ziadostou o napravu na adrese info@sevencats.sk. Ak
na vasu Ziadost odpovieme zaporne alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len "organ") podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len "zakon"). "Zakon o alternativhom rieSeni sporov").

9.2. Tieto subjekty st organmi a opravnenymi pravnickymi osobami podla § 3 zakona o
alternativnom rieSeni sporov a ich zoznam je zverejneny na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR. Pozri

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskychdisputes-
1/recognize-m-subjects-alternative-resolution-consumer-disputes-1.

9.3. Svoju ziadost mbzete podat spésobom uvedenym v § 12 zakona o alternativhom rieSeni
SpOrov spory.

9.4. Mate tiez pravo iniciovat mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom platformy ODR,
ktora je k dispozicii na adrese https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
alebo https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. VSetka pisomna koreSpondencia s vami sa bude dorucovat e-mailom. Nasa e-mailova
adresa je uvedena vedla naSich identifikacnych udajov. KoreSpondenciu budeme dorucovat na
e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v Zmluve, vo svojom pouzivatelskom ucte alebo
prostrednictvom ktorej ste nas kontaktovali.

10.2. Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnej dohody medzi nami. Sme vSak opravneni
zmenit tieto podmienky, ale takato zmena nebude mat vplyv na uz uzavreté zmluvy, ale len na
zmluvy uzavreté po nadobudnuti U¢€innosti zmeny. Oznamenie o zmene vam zasleme na vasu
e-mailovu adresu najmenej 14 dni pred nadobudnutim U¢innosti zmeny. Ak od vas nedostaneme
oznamenie do 14 dni od zaslania oznamenia o zmene, nové obchodné podmienky sa stanu
sucastou nasej Zmluvy a budu sa vztahovat na najblizSiu dodavku Tovaru po datume ucinnosti
zmeny. Vypovedna lehota v pripade, Ze podate vypoved, je 2 mesiace.

10.3. V pripade vy$$ej moci alebo nepredvidatelnych udalosti (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, zlyhanie subdodavatelov atd.) nenesieme zodpovednost za Skody
spbésobené vysSou mocou alebo nepredvidatefnymi udalostami alebo v suvislosti s nimi, a ak
tento stav trva dihSie ako 20 dni, mame my aj vy pravo odstupit od Zmluvy.

10.4. Vzorovy formular staznosti a vzorovy formular na odstupenie od zmluvy su prilozené k
podmienkam.

10.5. Zmluva vratane podmienok je u nas elektronicky archivovana, ale nie je vam pristupna.
Tieto Podmienky a Potvrdenie objednavky so suhrnom objednavky vSak vZzdy dostanete
e-mailom, a preto budete mat vzdy pristup k Zmluve bez nasej Uc¢asti. Odpori¢ame vam, aby ste
si Potvrdenie objednavky a Obchodné podmienky vzdy uschovali.

10.6. Tieto podmienky nadobudaju u€innost 1. juna 2023.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychdisputes-1/recognize-m-subjects-alternative-resolution-consumer-disputes-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychdisputes-1/recognize-m-subjects-alternative-resolution-consumer-disputes-1




PRILOHA 1 - FORMULAR STAZNOSTI
Adresat: OSEM 5.R.0.
TEXTILNA 7/A 040 12 KOSICE-NAD JAZEROM

Podanie Ziadosti

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktiry:

Datum objednavky:

Datum prijatia tovaru:

Reklamovany tovar

(ndzov a mnoistvo):

Opis a rozsah vad tovaru:

Ako zakaznik predavajuceho
ziadam, aby bola moja stainost
vybavena nasledujucim

spdsobom:

Checem dostat svoje peniaze
spat

Bankowy udet (IBAN)/iny sposob

Datum:

Podpis:






